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企業名 株式会社 ugo 

所在地 東京都新宿区下宮比町２－２９ 

業種 印刷業 

常用労働者数 41 人 

事業内容 印刷サイトの運営、プリント関連のコンサルティング 

ホームページ http://www.u-go.co.jp/ 

１ ニーズ調査 

 

 

 

 

 

 

①実施日及び実施方法 

2016年 12月 1日～9日 WEBを利用したアンケート調査 

②対象者数、回収数、回収率 

対象者（都内勤務従業員）７名 回収数７名 回収率１００％ 

③調査結果概要（調査により明らかになった課題） 

１．介護に関する基本的な知識・制度概要の浸透 

介護休業経験のある従業員が身近におらず（都内事業所に経験０人）、 

また、近い将来に介護をする可能性が高い従業員も少ないため、 

公的介護保険制度の認知・理解が進んでいない 

（社内の介護に関する支援制度について、全員が「制度があるかどうかも知らない」状況） 

 

２．困ったときの相談先（アクセス先）の周知 

「介護 ＝ 漠然とした不安」という状況が、従業員の多くの素直な意識であった。 

 突然起きることが多い介護リスクに対して、 

困った時に相談する先だけでもひとりひとりの従業員が理解している状況を早期につくる。 

 

２ プロジェクトチームの設置及び運営状況 

 ①設置日・メンバー 

・設置日：２０１６年１１月１日 

・プロジェクトメンバー 

推進責任者：代表取締役 

八戸担当：2名 

東京担当：1名（介護相談員） 

仙台担当：1名 

②運営の状況（開催日、検討内容及び参加者数） 

【第１回ＭＴＧ】 

 開催日：2016年 11月 10日 

 参加人数：5名 

 検討内容：本プロジェクトの概要について共有、活動スケジュール確認 

【第２回ＭＴＧ】 

 開催日：2016年 12月 13日 

 参加人数：5名 

 検討内容：調査結果に関する意見交換 

【第３回ＭＴＧ】 

 開催日：2017年 1月 23日 

 参加人数：2名 

 検討内容：取組み内容及び、社内・社外への周知内容の確認 
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３ 策定した取組計画（内容及び取組時期） 

 ・2017年 1月～2017年 12月（年に１回） 

  社内の介護相談窓口である介護相談員について、介護に関する知見を高めるため 

  年１回を目安に社外研修に参加させる 

 ・2017年 1月～2017年 12月（年に１回） 

  仕事と介護の両立に関する情報提供を行う（社内勉強会、社内向け広報チラシ等による） 

 ・2017年１月～2017年 12月（不定期） 

  介護相談員に対して相談された内容や社外研修で学んだ内容をもとに、 

  必要に応じて社内規定の変更・追加を検討（本プロジェクトメンバーによる） 


